TECHNISCHE OBJEKTE/

SERVICEVERTRAGE
IX-Haus plus IHS Erweiterungsmodule

Technische Anlagen und Servicevertrage auf einen Blick

Wie kann ich einen vollstdndigen Uberblick Uber meine technischen Anlagen bekom-
men und bestehende Servicevertrage mit meinen Dienstleistern im Auge behalten?

Ganz einfach: mit unseren iX-Haus plus Erweiterungsmodulen Technische Objekte
und Servicevertrage.

- LUckenlose Erfassung
- Transparenz Uber bestehende Vertrage
- Automatisches Terminmanagement

Funktionsweise

Mit unserem Erweiterungsmodul iX-Haus plus Technische Objekte erfassen Sie alle Daten
der Gebaudetechnik lhrer Immobilien zentral und Ubersichtlich. Sie definieren einmalig
individuelle Eingabemasken mit den fur Sie relevanten Daten |hrer technischen Objekte,
auf die Sie zuklnftig zugreifen mochten.

Mit iX-Haus plus Servicevertrage erfassen und verwalten Sie die Vertrage |hrer techni-
schen Anlagen, bei denen eine Wartungs- und Prufungsrelevanz vorliegt. Unabhangig
von technischen Anlagen kdnnen weitere Vertrage (z.B. Strom, Wasser) gepflegt werden.
Bei Bedarf steht Innen der gescannte Vertrag jederzeit im System zur VerfUgung.

Durch die Integration mit den Erweiterungsmodulen iX-Haus plus Meldungen und Auf-
trage kénnen Sie bei der Anlage von eingehenden Meldungen und neuen Auftragen
prufen, ob ein bestehender Vertrag vorliegt oder ob bei einem technischen Objekt eine
Gewahrleistung besteht. Mit dem integrierten Terminmanagement in beiden Erweite-
rungsmodulen fuhrt ein Gewahrleistungsende oder ein Sonderkindigungsrecht auto-
matisch zu einem Wiedervorlagetermin. Zusatzlich zu den automatisch generierten
Terminen ermoglicht das System die Anlage weiterer Termine mit wenigen Klicks und
direkter Ubergabe an Outlook.

Sowohl bei den technischen Objekten als auch bei den Servicevertragen gibt es die Még-
lichkeit, Ubersichten und Auswertungen zu erstellen und nach Excel zu exportieren.
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CBD Ihr Mehrwert

Mit den Erweiterungsmodulen iX-Haus plus Technische Objekte
und Servicevertrage schaffen Sie eine solide Datenbasis. Indivi-
duelle Mussfelder in den Eingabemasken fuhren zu einer ho-
hen Datenqualitat. So haben Sie eine Grundlage fur strukturelle
Kostenoptimierungen und Verhandlungsgesprache mit Ihren
Dienstleistern.

Zudem vermindern Sie durch die Terminkontrolle der War-
tungstermine |hre Betreiberrisiken und verpassen zukunftig kei-
ne Fristen mehr, die zu Regressanspruchen fuhren konnten. Sie
bemerken fruhzeitig Auffalligkeiten, beispielsweise wenn eine
Anlage besonders haufig repariert wird. Vor allem aber ermég-
lichen Innen diese Zusatzfunktionen eine vollstandige, stets ak-
tuelle Transparenz Uber bestehende und auslaufende Vertrage
sowie installierte technische Anlagen.

Kundenstimme

~Wir sind bereits seit 2010 Anwender der Servicemanagement-
Software und haben damit eine prima Ldsung fur die Abbildung
der Mangelmeldungen und Auftrage gefunden.

Seit Mitte 2012 nutzen wir iX-Haus plus. Hier kbnnen wir Mieter-
meldungen und Auftrage durch den hohen Automatisierungs-
grad deutlich schneller abbilden. Auch die Bestande der Ge-
baudetechnik, die bisher in einer selbsterstellten Anwendung
unter MS-Access erfasst wurden, werden nun zentral gepflegt.
Besonders mochten wir hervorheben, dass wir nun samtliche
Wartungs- und Prifungstermine im Uberblick haben.*

Ursula Kulesza
Gemeinnutzige Wohnungs- und Siedlungsgesellschaft mbH
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