USE CASE

WENTZEL DR. (GMBH & CO.) KG

Die Wentzel Dr. (GmbH & Co.) KG wurde bereits 1820 in Hamburg gegrindet und hat seinen Hauptsitz

auch heute noch in der Hansestadt. Uber die vielen Jahre hat das traditionsreiche inhabergefthrte
Immobilienunternehmen seine Geschaftsfelder und Kompetenzen stetig ausgebaut.

Heute bietet Wentzel Dr. alle Dienstleistungen rund um die Immmobilie an. Darunter fallen die Immo-
bilienverwaltung von Wohnimmobilien und Gewerbeimmobilien fur private und institutionelle Inves-
toren sowie Wohnungseigentimergemeinschaften — dabei bezieht die GrundstUcksverwaltung die
kaufmannische und technische Betreuung der Immobilien mit ein. Den technischen Grundstucks-
service erledigen interne Hausmeister, wobei Kleinreparaturen und Gartendienste inbegriffen sind.
Weitere Geschaftsfelder sind der Verkauf und die Vermietung von Wohnungen, Hausern sowie An-
lageimmobilien. Dabei liegt der Schwerpunkt auf der Vermarktung von Neubauprojekten. Auch die
Vermietung von Buro- und Praxisflachen, Laden- und Gastronomieflachen sowie Produktions- und
Lagerflachen gehoéren zum Dienstleistungsspektrum des Unternhemens.

Mit der Agentur ,24plus7 Immobilienservice” ist Wentzel Dr. zudem im Bereich des Immobilienmar-
ketings als Kreativ- und Medienagentur fur Bautrager, Makler und Wohnungsunternehmen tatig.
Fur seine Auftraggeber und Kunden ist Wentzel Dr. in Norddeutschland sowie in West- und Ost-
deutschland im Einsatz und betreut die Verwaltungsobjekte von BlUros in Hamburg, DUsseldorf, Leip-
zig, Osnabruck, Schwerin und — in Vorbereitung — Hannover aus.

ANFORDERUNGEN & RAHMENBEDINGUNGEN

.In der Vergangenheit war jeder unserer Mitarbeiter fur fest
definierte Immobilien zustandig. Diese starre Zuordnung
der Objektverantwortlichkeit wollten wir beseitigen und alle
von uns verwalteten rund 1.200 Objekte mit ca. 30.000 Fla-
chen flexibler und effizienter durch unser gesamtes Team
betreuen”, erklart Tim Ladehof, der als Controller auch die
EDV-seitige Unternehmensentwicklung der Wentzel Dr.
Gruppe verantwortet. Ende 2013 erstellte Tim Ladehof nach

intensiver Analyse der bestehenden Geschaftsprozesse ein
detailliertes Konzeptpapier fur die digitale Transformation
des Unternehmens. In der auf die Entwicklung von Immo-
bilienldsungen spezialisierten Nemetschek-Tochter Crem
Solutions fand Systemadministrator Ladehof einen kompe-
tenten DocuWare-Partner fur die Umsetzung seiner ambi-
tionierten Ziele.

LOSUNG

Basis der Systemldsung sollte ein skalierbares Dokumenten-
Management-System sein, das alle Arten von digitalen Do-
kumenten zentral verwaltet und unter anderem Informatio-
nen mit der Immobiliensoftware iX-Haus austauscht. iX-Haus
bildet hierbei die Gesamtheit aller kaufmannischen Prozesse
der Immobilienverwaltung ab und unterstutzt die Bearbeiter
bei der Abwicklung des operativen Tagesgeschaftes. iX-Haus

ist ebenso wie DocuWare modular aufgebaut und Iasst sich
an individuelle anwenderspezifische BedUrfnissen anpassen.

,Uns hat zudem Uberzeugt, dass das DMS seine gesamte
Funktionsvielfalt Uber eine Browser-Oberflache zur Verfu-
gung stellt”, begrundet Tim Ladehof die Entscheidung zu-
gunsten von DocuWare.
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GCestartet wurde die Implementierung Ende 2014 in Form
einer Pilotinstallation. Innerhalb von drei Monaten wurde
eine Grundkonfiguration entwickelt und anschlieBend ab-
teilungsweise ausgerollt. Einer der ersten Projektschritte
bestand in der sukzessiven Digitalisierung der rund 30.000
Mieterakten durch eine Gruppe studentischer Hilfskrafte.
Parallel wurde begonnen, auch die Eingangspost sowie Ein-
gangsrechnungen zu scannen. Die Dokumente werden im
Posteingang vorsortiert und in den Fachabteilungen taglich
mit modernen Multifunktionsgeraten vom Typ TA4505ci di-
gitalisiert. Um einen hohen Automatisierungsgrad bei der
Indexierung der Dokumente zu erreichen, kommt im Rech-
nungseingang der Intelligent Indexing Service von DocuWa-
re zum Einsatz. Das selbstlernende Identifizierungsmodul
sucht im Dokument nach einer gultigen Vertragskonto-

nummer. Wird diese, beispielsweise im Fall der monatlichen
Telekom- oder Hausmeisterrechnungen, erkannt, ist die au-
tomatische Indexierung erfolgreich abgeschlossen und die
Rechnung wird im Rahmen eines digitalen Workflows an
iX-Haus weitergeleitet, wo der verantwortliche Mitarbeiter
automatische Buchungsvorschlage erhalt. Zwischen 6.000
und 6.500 Eingangsrechnungen werden auf diese Weise
monatlich Uberpruft und bearbeitet.

,Durch elektronische Workflows konnten groB3e Teile der
Eingangsrechnungsbearbeitung automatisiert werden. Ge-
meinsam mit einer neuen Kontierungsmaske, die im ersten
Halbjahr 2016 eingefuhrt wird, werden wir den Buchungs-
aufwand um 30 Prozent reduzieren kénnen*, kalkuliert Tim
Ladehof.

VORTEILE

Ausgangsdokumente aus iX-Haus werden vollautomatisch
verschlagwortet und archiviert. Sukzessive entstehen so
digitale Miet- und Objektakten, die Basisinformationen fur
abteilungsubergreifende Workflows liefern. Die Vorteile
werden exemplarisch am Beispiel einer Kindigung und der
anschlieBenden Neuvermietung einer Wohnung deutlich,
bei der viele Projektschritte parallel und automatisiert ab-
laufen. So erhalt — nach Prifung der Kindigung auf Korrekt-
heit — der ehemalige Mieter automatisch Uber iX-Haus ein
Bestatigungsschreiben. Parallel wird die Vermietungsabtei-
lung der Wentzel GmbH informiert, dass eine Wohnflache
zur Vermietung bereit steht. Die Kenndaten des Mietob-
jektes mit Flachenbeschreibung, Ausstattung usw. werden
aus der iX-Haus-Datenbank abgerufen und dem Bearbeiter
in Form einer Immobilienangebotsanzeige zur Veroffentli-
chung im Internet vorgeschlagen. Nach kurzer manueller
Uberprifung kann die Anzeige per Knopfdruck veroffent-
licht werden.

Mietinteressenten melden sich per Internet Uber ein dort
hinterlegtes Formular. Uber ein Scoring-Modell werden die
in Frage kommenden Personen ausgewahlt und zu einem
Besichtigungstermin eingeladen, weitere Interessenten
erhalten automatisch eine Absage, sobald ein Vertrag mit
einem Interessenten zustande gekommen ist. Der neue

Mietvertrag wird in iX-Haus ebenfalls automatisiert Uber

ein Vertragsmodul erstellt und in DocuWare archiviert. Der
Nachmieter erhalt den neuen Mietvertrag — ebenfalls auto-
matisiert — per E-Mail oder Briefpost zugesandt.

Auf alle Optionen der Verwaltungssoftware greift eine der-
zeit in der Entwicklung befindliche Portallosung zuruck,
die sich an Mieter, Eigentumer, und registrierte Handwer-
ker gleichermafBen wendet. Mieter und Eigentimer kdnnen
mittels dieser Losung nach Registrierung auf personliche
Dokumente wie Mietvertrage, Betriebskostenabrechnun-
gen usw. zugreifen oder sich Uber den Bearbeitungsstatus
von Anfragen informieren. Sie haben ebenfalls die Option,
Uber das Portal Schaden zu melden. Nach Uberprifung der
Reparaturanforderung durch die Hausverwaltung wird ein
registrierter Handwerker beauftragt, der — ebenfalls Uber
das Portal — in direkten Kontakt mit dem Mieter treten kann.
Nach erfolgter Schadensbehebung kann der Handwerker
seine Rechnung Uber das Portal an die Hausverwaltung
stellen.

Wir moéchten auf diese Weise die Zahl der Telefonanfragen
deutlich reduzieren und unsere Kundenorientierung spur-
bar verbessern. Der Testbetrieb ist abgeschlossen, das Portal
geht im ersten Quartal 2016 in den Produktivbetrieb®, ver-
spricht Tim Ladehof.
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Die Einbindung mobiler Endgerate steht als nachste Ausbaustufe auf der Agenda der Verantwort-
lichen. Ausgestattet mit Smartphones und Tablets werden Auf3endienstmitarbeiter dann schnellen
Zugriff auf alle relevanten Dokumente haben, um zum Beispiel Schaden vor Ort per Foto zu doku-
mentieren. Aktuell befinden sich rund 650.000 Dokumente im zentralen Dokumenten-Pool. Eine
Zahl, die sich im Laufe des Jahres 2016 auf mehr als drei Millionen erhéhen wird. Unter anderem
erfolgt dies durch die Migration von mehr als zwei Millionen Ausgangsdokumenten, die in der Ver-
gangenheit in iX-Haus gespeichert wurden. Zum stetigen Archivwachstum beitragen wird daruber
hinaus die Ablage von monatlich rund 60.000 E-Mails.

Fazit
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.Mit der integrierten iX-Haus-DocuWare-Ldsung sind wir in der Lage, den Status aktueller Be-
arbeitungsprozesse zu Uberprufen, eine gleichmafige Arbeitsauslastung unserer Mitarbeiter
sicherzustellen und selbstgesteckte Service Level Agreements (SLA) hinsichtlich unserer Re-
aktionszeiten einzuhalten. Investitionen in Projekte zur Geschaftsprozessoptimierung amor-
tisieren sich bei uns Ublicherweise in weniger als zwdlf Monaten. Eine Vorgabe, die wir auch
bei diesem Projekt eingehalten haben”

TIM LADEHOF
Geschaftsfuhrer Wentzel Dr. GmbH

Kontakt

JUnternehmen entscheiden sich nicht mehr fur das
beste Programm. Sie entscheiden sich fur die beste
Losung. Unsere Starke ist das Gesamtpaket, beste-
hend aus Produkt inklusive Schnittstellen und Part-
nersoftware, umfassender Beratung und nachhalti-

gem Service."

Jorg Kreuder-Carrington, Head of Sales

Sie erreichen Jorg Kreuder-Carrington, lhren An-
sprechpartner fur iX-Haus, Uber unsere zentrale Ruf-
nummer 0049 2102 5546 0 oder direkt per E-Mail:
jkreuder@crem-solutions.de

Mit unseren Partnerlésungen bieten wir |hnen zahl-
reiche Produkte und Services, die Sie in der taglichen
Arbeit mit unserer Software unterstUtzen. Auf diese
Weise konnen nahezu alle |hre Anforderungen ent-
sprechenden Arbeitsprozesse abgebildet werden.”

Igor Tschernow, Head of Business Unit Integrated Solutions

Igor Tschernow, Ihren Ansprechpartner fur Partner-
produkte, erreichen Sie Uber die gleiche Rufnummer
0049 2102 5546 0O oder direkt per E-Mail:
itschernow@crem-solutions.de
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