Barton Group

Wie die Barton Group mit iX-Haus, DocuWare, casavi und Enloc Prozesse automatisiert \\\
und den Mieterservice verbessert \\\\

Die Barton Group ist eines der fUhrenden Investment- und Managementhauser fur Wohn- und Ge- Q\\\
schaftshauser in Deutschland. Als vollintegrierter Dienstleister agiert das Unternehmen von der &
Transaktion Uber das Asset- und Property Management bis hin zum Facility Management. Das fa- \\
miliengefihrte Unternehmen mit Sitz in Bonn fokussiert sich dabei konsequent auf den deutschen

iX-HAUS ALS DIGITALES HERZSTUCK

Seit 2018 setzt die Barton Group auf iX-Haus fur die
vollstandige operative Verwaltung ihrer Bestande.
Die Software bildet alle wesentlichen kaufmanni-
schen und technischen Prozesse im Bestandsma-
nagement ab und fungiert dabei als Herzstlck, Uber
das samtliche relevanten Daten und Ablaufe gesteu-
ert und mit den angebundenen Partnerlésungen
verknUpft werden.

Wohnimmobilienmarkt — mit standardisierten Prozessen fur die Verwaltung von Immobilien.

Ganzheitliche Prozesse: Alle relevanten Daten und
immobilienspezifische Prozesse werden Uber iX-Haus
gesteuert

Transparente Ubersicht: Strukturierter Zugriff auf of-
fene Meldungen, technische Objekte, Servicevertrage
und Zahlerinformationen

Automatisiertes Reporting:
Wiederkehrende Auswertungen
ohne manuellen Zusatzaufwand

VOKTEILE

DIE BARTON GROUP BAUT IX-HAUS KONSEQUENT MIT DIGITALEN |NTEGR.|'ERTE
PARTNERLOSUNGEN AUS pARTNERLOSUNGEN
FUR UBERGRE!"

DocuWare: Zentrales Dokumenten-
management

Mit der Integration von DocuWare digitalisiert
die Barton Group ihre dokumentenbezoge-
nen Prozesse konsequent und profitiert von
klar erkennbaren Effizienzgewinnen. Rech-
nungsprozesse werden optimiert und die
Zusammenstellung von Belegen sowie der
Zugriff auf alle relevanten Dokumente zentra-
lisiert und deutlich vereinfacht.

Der Effekt von DocuWare bei der
Barton Group

Belege und Vertrage sind nun zentral an ei-
nem Ort auffindbar. ObjektUbergaben werden
erheblich erleichtert. Der gesamte Dokumen-
tenworkflow ist optimiert — statt verstreuter
Ordnerstrukturen gibt es ein einheitliches, di-
gitales System.

FENDE PROZESS-

Die Vorteile mit DocuWare:

: Effektive Freigabeprozesse wie
7|5 q : .
B bspw. die Rechnungseingangsprufung

=L Einfache Zusammenstellung von Belegen fur
%}J Nebenkostenabrechnungen

Automatisierte Auslagerungsprtfungen der
EigentUmer*innen

8 Zentraler Zugriff auf mieterrelevante Doku-
B\® mente und Protokolle

§©% Direkte Zuordnung von Rechnungen zu
i Buchungen

% X-Rechnungs-Ready
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CASAVI & ENLOC: BESSERER MIETERSERVICE

casavi - Intelligente Kommunikations-
& Serviceplattform
- Direkte Ticketerstellung Uber die Mieter-App

- Automatische Zuordnung zu iX-Haus-
Meldungen und Objekten

- Digitaler Dokumentenaustausch mit Zugriff
auf DocuWare-Unterlagen

- Objektbezogene Benachrichtigungen
(z.B. Rauchmelderwartung)

- Kl-Telefonanlage fur Erreichbarkeit rund
um die Uhr

Der Effekt

Prozess- und Antwortzeiten verkUrzen sich er-
heblich. Der Aufwand fur Mitarbeitende sinkt
spurbar.

Enloc - Digitale Objektiibergaben
- Begehungs-, Abnahme- und Ubergabe-
protokolle werden digital abgebildet

- Automatische Ablage beim Objekt oder bei
der betreffenden Person

- Direkte VerfUgbarkeit der Protokolle Uber
die casavi Mieter-App

- Integriertes Zahlermanagement

Der Effekt

Fehlerquoten bei Protokollerstellung sinken,
Prozesse werden optimiert, da Protokolle di-
rekt versandbereit.

MESSBARER MEHRWERT IM ALLTAG

Das Zusammenspiel aller Lésungen - eng verknipft und tber iX-Haus gesteuert - bringt fur
die Barton Group konkrete Verbesserungen:

+ Freigabeprozesse wie die Rechnungseingangsprufung optimiert

+ Suche nach Dokumenten stark vereinfacht

+ Arbeitsaufwand am Telefon spurbar gesunken

+ Anzahl manueller Tickets aus E-Mails deutlich reduziert

+ Kommunikation mit Mieter*innen schneller und umfangreicher

+ Automatisch generierte Protokolle erhéhen Qualitat und Auffindbarkeit

.Die grof3te Starke entfaltet iX-Haus, wenn das System eng mit DocuWare und den
weiteren Partnerlésungen verknupft ist. Dann kdnnen alle Prozesse Uber iX-Haus
laufen und die relevanten Dokumente sind bequem aus DocuWare abrufbar. Ist die

Einrichtung der Schnittstellen einmal abgeschlossen, funktionieren Daten- und Do-
kumentenaustausch zwischen iX-Haus und den Partnerprodukten sehr gut.”

ANDREAS NAGEL
Chief Real Estate Officer, Barton Group

Sie mdchten mehr Erfahren oder sind an
unseren Partnerlésungen interessiert?

Sprechen Sie uns an und erfahren Sie mehr.

IGOR TSCHERNOW

Head of Business Unit Integrated Solutions
0049 2102 5546 258
itschernow@crem-solutions.de
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